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Intocmit
Compartimentul achizitii publice
insp. Iuliut Moldovan

CAIET DE SARCINI
pentru furnizare servicii de reparaţii şi întreţinere la cerere pentru echipamente informatice  si periferice
IT 1. INFORMAŢII GENERALE
     Documentaţia de atribuire privind contractul de servicii conţine informaţii necesare descrierii obiectului contractului, precum şi informaţii şi instrucţiuni necesare elaborării ofertelor de către operatorii economici participanţi la procedură.
2.  OBIECTUL CONTRACTULUI
      În vederea asigurării bunei funcţionări a echipamentelor IT, aflate în exploatare, se achiziţionează serviciul de reparaţii şi întreţinere la cerere pentru echipamente IT, prezentate în Anexa 1. Obiectul contractuluiîl constituie furnizarea de servicii de reparaţii şi întreţinere la cerere pentru echipamente IT.
       Caietul de sarcini conţine indicaţii privind regulile de bază care trebuie respectate, astfel încât potenţialii ofertanţi să elaboreze propunerea tehnică, corespunzător cu necesităţile autorităţii contractante.
3.  CERINŢE OBLIGATORII PENTRU ACHIZIŢIE
Cerinţele din prezentul Caiet de Sarcini sunt considerate minimale şi eliminatorii.
Serviciul de reparaţii, pentru echipamentele indicate în Anexa 1, va include următoarele activităţi:
3.1 Intervenţia, la cererea beneficiarului, în cazul defectării sau funcţionării improprii a echipamentelor,retelei şi efectuarea operaţiunilor de repunere în funcţiune prin: 

· diagnosticarea defecţiunilor şi remedierea acestora prin reparaţie;
· prezentarea listei cu piesele şi/sau subansamblele ce trebuiesc înlocuite, împreună cu devizul de lucrări pentru manoperă spre acceptare la sediul CJ P CLUJ 
· înlocuire piese şi/sau subansamble furnizate de Prestator. 
· devirusare, scanare virusi,;

· optimizare si update sistem de operare;

· curatare de praf;

· remedierea defecţiunilor apărute dacă echipamentul nu se mai află în perioada de garantie. 
3.2 Reparaţiile şi activităţile de asistenţă tehnică se fac de regula la sediul beneficiarului. Se pot lua la sediul prestatorului de servicii doar echipamentele a căror depanare necesită aparatură specifică de laborator. În cazul preluării calculatoarelor şi/sau laptop-urilor nefuncţionale, de către prestatorul de servicii,în vederea depanării la sediul firmei, se va asigura confidenţialitatea datelor stocate pe HDD. 

3.3 Pe perioada derulării contractului, prestatorul de servicii se obligă să constate defecţiunea în maximum 12 ore de la sesizarea telefonică, prin fax sau prin e-mail. 

3.4 În cazul în care remedierea defecţiunii se face fără înlocuire de piese şi/sau subansamble, remedierea se va efectua în maxim 36 de ore de la data reclamării acesteia de către beneficiarul echipamentelor supuse contractului de service. 

3.6 În cazul necesităţii înlocuirii unor componente (plăci de reţea, plăci video, surse de alimentare, memorii, plăci de bază, procesoare, subansamble imprimante etc.) procedura adoptată este următoarea: 

· Prestatorul va prezenta beneficiarului lista de piese ce trebuie înlocuite si costul acestora 
· piesele de schimb se vor factura separat ,in afara contractului
· La decontarea serviciilor, prestatorul de servicii va prezenta: deviz de lucrări detaliat, certificate de garanţie pentru lucrările executate etc. 

3.7 În cazul în care echipamentul care nu funcţionează nu mai poate fi reparat din cauza lipsei de piese de schimb, deoarece acestea au fost scoase din fabricaţie sau costurile de reparaţie nu se justifică, prestatorul de servicii va anunţa beneficiarul în maxim 24 de ore pentru a lua măsurile ce se impun. 

3.8 Toate costurile de transport ce intervin pentru rezolvarea sesizărilor beneficiarului sunt suportate de prestatorul de servicii. 

3.9 Orice reparaţie se va consemna în Fişa de Intervenţie a echipamentului (fişă ce va fi predată beneficiarului, respectiv Compatimentului Informatică, împreună cu echipamentul reparat), menţionându-se data intervenţiei, operaţiile executate etc. 

3.10 Cerinţe privind modalităţile de sesizare a defecţiunilor apărute la echipamente: 

· Ofertantul va pune la dispoziţia beneficiarului nume, adrese şi numere de telefon şi fax pentru service.Orar pentru sesizările în perioada contractului de servicii: luni – vineri, orele 8:00 – 16.00 (excluzând sărbătorile legale).
4.  CONDIŢII DE CALIFICARE
Sunt admise la procedură societăţile care demonstrează capabilitatea de a presta serviciul prin: 
· existenţa obligatorie a unui punct de lucru în municipiul in care beneficiarul isi are sediul   
· autorizări din partea firmelor producătoare sau distibuitoare ale echipamentelor specificate, prin care se certifică capabilitatea de efectuare a operaţiunilor de reparaţii; 
· cel puţin un contract similar (ca volum de lucrări, obiect şi echipamente) încheiat în ultimii 3 ani, sau aflat în derulare (contractul/contractele se vor prezenta în copie la dosar); 
· personal angajat pentru service de minim 2 persoane (pentru fiecare persoană se vor ataşa      CV-urile profesionale şi copii după actele de calificare / specializare). 
5. ELABORAREA OFERTEI 
5.1 OFERTA TEHNICĂ
     Prestatorul de servicii va detalia operaţiunile care vor fi efectuate la fiecare solicitare, pe perioada contractului de furnizare servicii de reparaţii şi întreţinere la cerere pentru echipamente IT.
    Oferta tehnică trebuie să se refere la echipamentele din Anexa 1 si cerintele de la pct.3
Perioada de garanţie acordată pentru lucrările de reparaţii va fi de minim 90 de zile. 
Garanţia se acordă de la data procesului verbal de recepţie cantitativă şi calitativă. Perioada de garanţie se majorează cu timpul de nefuncţionare al echipamentelor în intervalul de reparare al acestora. 
    5.2 OFERTA FINANCIARĂ
    Oferta financiară se va intocmi conform Anexa 2 si va cuprinde manopera/interventie  pentru fiecare tip de echipamente,deplasarea si transportul fiind incluse in manopera
        Criteriul aplicat pentru achiziţia publică este “preţul cel mai scăzut”. 
6. MODALITĂŢI DE RECEPŢIE ŞI CONDIŢII DE PLATĂ 
    Modalitatea de recepţie va fi stabilită de comun acord cu prestatorul şi se va concretiza în contractul de prestări servicii.
     Prestatorul va emite lunar o factură din care să reiasă c-valoarea manoperei şi se vor evidenţia clar operaţiunile efectuate..Piesele de schimb inlocuite se vor factura separat  
     La factură vor fi anexate toate devizele de lucrări aferente şi i. Plata facturii emise într-o lună calendaristică se va face în maxim 30 zilede la receptia prestatiilor in baza facturii fiscale emisa de prestator
Anexa 1 – Echipamente

Casa Locala de Pensii Turda ,str. Republicii nr. 15 
Cabinetul expertiza medicala-Policlinica Turda, parter , cam1
	                      Locaţii
	   PC
	          Imprimante 
	            Servere

	Casa Locala de Pensii Turda
	    10
	Laser jet  HP 1022.HP 1320.HP 2015 =6 buc
	Server HP Proliant ML 150 = 1 buc

Server DTK DUAL=1 buc

	Cabinet expertiza medicala
	     1
	        Brother   1
	                x

	Total 
	11
	                   7
	2


               SECŢIUNEA II - Formulare şi modele
                                                                                                                                         Formularul  1 
<Denumirea şi adresa Ofertant>
DECLARAŢIE PRIVIND ELIGIBILITATEA
1 Subsemnatul [numele în clar al persoanei autorizate], reprezentant împuternicit al [denumirea/numele şi sediul/adresa ofertantului], declar pe propria răspundere, sub sancţiunile aplicate faptei de fals în acte publice, că nu ne aflam în situaţia prevăzută la art. 180 din Ordonanţa de urgenţă a Guvernului nr.34/2006 privind atribuirea contractelor de achiziţie publică, a contractelor de concesiune de lucrări publice şi a contractelor de concesiune de servicii, respectiv nu am fost condamnaţi, în ultimii 5 ani, prin hotărârea definitivă a unei instanţe judecătoreşti, pentru participare la activităţi ale unei organizaţii criminale, pentru corupţie, pentru fraudă şi/sau pentru spălare de bani. 

2 Subsemnatul declar că informaţiile furnizate sunt complete şi corecte în fiecare detaliu şi înţeleg că autoritatea contractantă are dreptul de a solicita, în scopul verificării şi confirmării declaraţiilor, situaţiilor şi documentelor care însoţesc oferta, orice informaţii suplimentare privind eligibilitatea noastră, precum şi experienţa, competenţa şi resursele de care dispunem. 

3 Subsemnatul autorizez prin prezenta orice instituţie, societate comercială, bancă, alte persoane juridice să furnizeze informaţii reprezentanţilor autorizaţi ai autorităţii contractante [denumirea şi adresa autorităţii contractante] cu privire la orice aspect tehnic şi financiar în legătură cu activitatea noastră. 

4 Prezenta declaraţie este valabilă până la data de [se precizează data expirării perioadei de valabilitate a ofertei]. 

Ofertant,
(numele reprezentantului legal, în clar)
(semnătura autorizată)
<Denumirea şi adresa Ofertant>                                                  Formularul  2 
DECLARAŢIE
privind neîncadrarea în situaţ iile prevăzute la art. 181 din Ordonanţa de urgenţă a Guvernului nr.34/2006 privind atribuirea contractelor de achiziţie publică, a contractelor de concesiune de lucrări publice şi a contractelor de concesiune de servicii
Subsemnatul [numele în clar al persoanei autorizate], reprezentant împuternicit al [denumirea/numele şi sediul/adresa ofertantului], în calitate de ofertant la procedura de atribuire a

contractului de achiziţie publică de servicii reparatii si intretinere la cerere pentru echipamente IT, declar pe propria răspundere, sub sancţiunile aplicate faptei de fals în acte publice, că:

(a) nu am intrat in faliment ca urmare a hotararii pronuntate de judecatorul - sindic; 

(c) ne-am îndeplinit obligaţiile de plată a impozitelor, taxelor şi contribuţiilor de asigurări sociale către bugetele componente ale bugetului general consolidat, în conformitate cu prevederile legale în vigoare în [ţara în care este stabilit ofertantul / partenerul asocierii]; 

c^1) în ultimii 2 ani mi-am îndeplinit obligaţiile contractuale, 

d) nu am fost condamnaţi, în ultimii trei ani, prin hotărârea definitivă a unei instanţe judecătoreşti, pentru o faptă care a adus atingere eticii profesionale sau pentru comiterea unei greşeli în materie profesională. 

e) prezint informatii corecte si prezint informatiile solicitate de catre autoritatea contractanta, in scopul demonstrarii indeplinirii criteriilor de calificare si selectie. 

Subsemnatul declar că vom informa imediat autoritatea contractantă cu privire la orice modificare survenită în circumstanţ ele sus-menţ ionate pe parcursul procedurii de atribuire, precum şi pe parcursul derulării contractului în cazul în care vom fi declaraţi câştigători.

Subsemnatul declar că informaţiile furnizate sunt complete şi corecte în fiecare detaliu şi înţeleg că autoritatea contractantă are dreptul de a solicita, în scopul verificării şi confirmării declaraţiilor, situaţiilor şi documentelor care însoţesc oferta, orice informaţii suplimentare privind eligibilitatea noastră, precum şi experienţa, competenţa şi resursele de care dispunem.

Subsemnatul autorizez prin prezenta orice instituţ ie, societate comercială, bancă, alte persoane juridice să furnizeze informaţii reprezentanţilor autorizaţi ai autorităţ ii contractante [denumirea şi adresa autorităţii contractante] cu privire la orice aspect tehnic şi financiar în legătură cu activitatea noastră.

Subsemnatul declar că înţeleg şi accept că furnizarea deliberat ă, către autoritatea contractantă, de date incorecte şi/sau incomplete în legătură cu circumstanţ ele de mai sus poate conduce la excluderea noastră din prezenta procedură de atribuire, precum şi din alte proceduri de atribuire pentru contracte finanţate din fonduri comunitare.

Ofertant, (numele reprezentantului legal, în clar) (semnătura autorizată)

<Denumirea şi adresa Ofertant>                                                                    Formularul 3
DECLARAŢIE
pe propria raspundere privind neîncadrarea în situaţiile prevăzute la art. 69^1 din Ordonan ţa de urgenţă a Guvernului nr.34/2006 privind atribuirea contractelor de achiziţie publică, a contractelor de concesiune de lucrări publice şi a contractelor de concesiune de servicii
1 Subsemnatul  ………………………………[numele  în  clar  al  persoanei  autorizate],  reprezentant  împuternicit  al ………………[denumirea/numele şi sediul/adresa ofertantului], declar pe propria răspundere, sub sancţiunile aplicarii faptei de fals în acte publice, că nu ne aflam în situaţia prevăzută la art. 69^1 din Ordonanţa de urgenţă a Guvernului nr.34/2006 privind atribuirea contractelor de achiziţie publică, a contractelor de concesiune de lucrări publice şi a contractelor de concesiune de servicii, respectiv nu avem membri in cadrul consiliului de administratie/ organ de conducere sau de supervizare si/sau actionari ori asociati persoane care sunt sot/sotie, ruda sau afin pana la gradul al patrulea inclusiv sau care se afla in relatii comerciale, cu persoanele ce detin functii de decizie in cadrul autoritatii contractante. 

2 Prezenta declaraţie este valabilă până la data de ………[se precizează data expirării perioadei de valabilitate a ofertei]. 

Ofertant,
(numele reprezentantului legal, în clar)
(semnătura autorizată)
             Formularul 4
Declaraţie privind respectarea reglementărilor privind condiţiile de muncă şi protecţia muncii
DECLARAŢIE
Subsemnatul....................  [numele  în  clar  al  persoanei  autorizate],  reprezentant
împuternicit al .......................[denumirea/numele şi sediul/adresa ofertantului], declar pe propria
răspundere, sub sancţiunile aplicate faptei de fals în acte publice, că mă angajez să prestez serviciile pe parcursul îndeplinirii contractului, în conformitate cu regulile obligatorii referitoare la condiţiile de muncă şi de protecţie a muncii care sunt în vigoare în România.
De asemenea, declar pe propria răspundere că la elaborarea ofertei am ţinut cont de obligaţiile referitoare la condiţiile de muncă şi de protecţie a muncii, costurile aferente îndeplinirii acestor obligaţii fiind incluse in cadrul propunerii financiare.
Ofertant,
(numele reprezentantului legal, în clar) (semnătura autorizată)
 Operator economic  ..................                                                                                          Formularul  5
(denumirea/numele)
FORMULAR DE OFERTA
Catre 
                 CASA JUDETEANA DE PENSII CLUJ
                 str. G Cosbuc nr. 2
Domnilor,
1. Examinand documentatia pentru atribuirea contractului de achiziţie publica de Servicii reparatii si intretinere la cerere pentru echipamente IT, subsemnatii, reprezentanti ai ofertantului ________(denumirea / numele ofertantului) _____________________, ne oferim ca, in conformitate cu prevederile si cerintele cuprinse in documentatia mai sus mentionata, sa prestăm serviciile de reparatii si intretinere la cerere pentru echipamente IT, pentru suma de
______(suma in litere si in cifre), reprezentand _________EURO/ORA, la cursul de schimb prevazut in documentatia de atribuire, respectiv la cursul BNR din ………………., ., la care se adauga taxa pe valoarea adaugata in valoare de _____(suma in litere si in cifre) LEI.
2. Ne angajam ca, in cazul in care oferta noastra este stabilita castigatoare, sa prestam serviciile in perioada de timp stabilita.
	3. Ne angajam sa mentinem aceasta oferta valabila pentru o durata de ........
	zile, (durata in litere

	si cifre), respectiv pana la data de ..................
	(ziua/luna/anul), si ea va ramane obligatorie pentru

	noi si poate fi acceptata oricand inainte de expirarea perioadei de valabilitate.
	


4. Pana la incheierea si semnarea contractului de achizitie publica aceasta oferta, impreuna cu comunicarea transmisa de dumneavoastra, prin care oferta noastra este stabilita castigatoare, vor constitui un contract angajant intre noi. 

5. Precizam ca: 

· depunem oferta alternativa, ale carei detalii sunt prezentate intr-un formular de oferta separat, marcat in mod clar "alternativa"; 
· nu depunem oferta alternativa. 
(Se bifeaza optiunea corespunzatoare.)
6. Am inteles si consimtim ca, in cazul in care oferta noastra este stabilita ca fiind castigatoare, sa constituim garantia de buna executie in conformitate cu prevederile din documentatia de atribuire. 

7. Intelegem ca nu sunteti obligati sa acceptati oferta cu cel mai scazut pret sau orice alta oferta pe care o puteti primi. 

Data .../.../...
…......................, (semnatura), in calitate de ........................, legal autorizat sa semnez oferta
pentru si in numele ........................... (denumirea/numele operatorului economic)
Anexa la  Formularul de oferta
                                             CENTRALIZATORUL  DE   PRETURI                                                                           

	Nr crt
	  Denumirea lucrarii
	Numar 
echipamente 
buc
	Manopera  interventie (revizie si reparatii)/ echipament.

Lei  fara tva
	   Pret total estimat,
       lei fara TVA 

	
	
	Rev *
	rep
	
	

	0
	1
	2
	3
	4 =2(Rev +Rep)*3

	1
	 Imprimante laserjet  HP 
	7
	3
	
	10 x

	2
	Statii de calcul
	11
	5
	
	16 x

	3
	servere
	2
	1
	
	3 x

	TOTAL LEI FARA TVA
	

	
	

	TVA
	

	    TOTAL OFERTA  LEI CU TVA
	


Nota

* Reviziile se vor efectuate o singura data pe perioada derularii contractului pentru fiecare tip de echipament

                                                                                                                         Formularul 6
OFERTANTUL
…. ………………..
Inregistrat la sediul autoritatii
contractante
(denumirea/numele)

                                                                                                              Nr................/.............2013
SCRISOARE DE INAINTARE
Catre .....................................................
Ca urmare a scrisorii de intentie transmisa de Autoritatea Contractanta: Judetul Iasi, reprezentata prin Consiliului Judetean Iasi, privind aplicarea achizitiei directe pentru atribuirea contractului de achiziţie publică de servicii reparatii si intretinere la cerere pentru
	echipamente IT, noi ...........................
	/(denumirea /numele ofertantului) va transmitem alaturat

	urmatoarele:
	
	

	1. Documentul ................
	/(tipul, seria/numarul, emitentul) privind garantia pentru participare, in

	cuantumul   si in forma
	stabilite de dumneavoastra prin documentatia pentru elaborarea si

	prezentarea ofertei;
	
	

	2. Coletul sigilat si marcat in mod vizibil, continand, in original si intr-un numar de .......
	copii:


a) oferta; 

b) documentele care insotesc oferta. 

Avem speranta ca oferta noastra este corespunzatoare si va satisface cerintele.
Cu stima,
Data completarii ...............
Ofertant,
........................................................
(semnatura autorizata)
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